
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 

REALIZAR TRAMITE DE VISAS 

CONSULTADA 
  



 

 



 

 



 

 



 



 

 

1. Recuperación de contraseña: En caso de olvidar su contraseña puede recuperarla presionando 

el enlace que se encuentra en parte inferior del inicio de sesión ¿Olvidaste tu contraseña? 

  

1.2 Seguidamente será dirigido a esta pantalla donde deberá colocar el correo electrónico con el 

que registro su cuenta, donde será enviado un código de verificación. 

 

 

 

 

 



 

Una vez tenga el código de verificación deberá colocarlo y seguidamente podrá ingresa la 

contraseña nueva que desee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Ver trámites realizados: En el sitio web tiene la posibilidad de ver su tramites desde la pestaña 

Mis Trámites. Acá podrá ver  sus datos (Nombre completo, Fecha de Solicitud, Estado, Codigo 

de Referencia y Link de Pago) 

2.1 Al presionar Realizar Pago, usted será enviado a la plataforma de pago en línea, donde podrá 

realizar su procedimiento de forma segura (tenga en cuenta que únicamente podrá acceder y 

tener a disposición este enlace hasta que su trámite este En Proceso Pago). 



 

 

3. Cuentas Inactivas: En la plataforma tiene la opción de solicitar el correo de activación de su 

cuenta, en los casos que al momento de iniciar sesión no hayan sido activado aún, antes de 

utilizar esta opción, por favor verifique su correo electrónico. 

 

 

 


